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PALAVRAS DA DIRETORIA

Prezado aluno, obrigado por se matricular em nosso curso basico de formacéao
inicial para a atividade de Detetive Particular / Agente de Investigacdes Particulares.
Inicialmente, € bom que nosso aluno saiba que para ser um DETETIVE PARTICULAR /
INVESTIGADOR PARTICULAR néo € necessério se fazer um estudo profundo da Arte
da Investigacdo. Basta o interessado ser inteligente, LER e ESCREVER corretamente,
ser honesto, desinibido e, principalmente, gostar da profisséo.

Nesta apostila de Técnicas Béasicas de Investigacdes Particulares, ensinamos ao
futuro investigador somente o que realmente deve saber um auténtico Detetive, para
quando estiver solucionando algum caso. Aqui apresentamos as modernas técnicas e
procedimentos considerados padrao em todo o mundo, para a solugcdo dos casos mais
comuns, para 0s quais sdo contratados os Detetives Particulares e Agéncias de
Investigacdes. Aconselhamos também ao aluno, que procure adquirir na internet
algumas mais informacdes e artigos sobre a atividade de investigacéo particular.

O DETETIVE

DETETIVE é uma palavra de origem inglesa, que significa detectar um fato,
investigar, pilhar, desmascarar. Profissionalmente falando é Detetive aquele investiga
um fato, suas circunstancias e pessoas nele envolvidas. Em todos os paises do mundo,
o Detetive Particular s6 pode exercer a profissdo em consonancia com as leis vigentes
e respeitando a vida privada do cidadéo, a inviolabilidade dos direitos humanos a vida
em particular e o recato dos lares.

Os Detetives Particulares, vém desenvolvendo suas
atividades no mundo h& centenas de anos. A INTERNATIONAL
STANDARD CLASSIFICATION OF OCCUPATIONS - ISCO088
(OIT — Organizacéo Internacional do Trabalho, érgdo da ONU —
Organizacdo das Nacfes Unidas), classifica sob o c6digo 3450
a atividade de PRIVATE DETECTIVES AND POLICE
INSPECTORS.

Em casos de violacdo das leis penais por parte do Detetive,
durante um caso ou diligéncia (tentativa de suborno para obtencédo de informacoes,
violagdo de domicilio, grampos telefénicos, etc), a pessoa que se sentir prejudicada
podera apresentar denuncia as autoridades policiais, que poderdo instaurar inquérito
contra o Detetive, prejudicando seu histérico e credibilidade.

Portanto, € de vital importancia para a carreira do Detetive Profissional, que este
sempre atue com honestidade e procurando ndo descumprir as Leis de seu pais.

LEIS E RECONHECIMENTOS DA PROFISSAO NO BRASIL

Os Detetives Particulares vém desempenhando suas atividades no Brasil ha mais
de 50 anos e estdo classificados sob o codigo de atividade 3518-05 na CBO -
Classificacao Brasileira de Ocupac6tes do Ministério do Trabalho e Emprego (visite o site
www.trabalho.gov.br).
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Nossa profissdo € RECONHECIDA pela lei 3.099 de 24/02/57 e o Decreto
Federal no. 50.532 de 03/05/61 que dispde sobre o funcionamento das AGENCIAS DE
INFORMACOES PARTICULARES (ambos ainda em vigor) e mais recentemente pela lei
13.432 de 11 de abril de 2017.

A atividade é de LIVRE EXERCICIO e RECONHECIDA por todas as autoridades
Policiais Civis, Militares e Federais, pelas Secretarias de Seguranca Publica dos estados
e pelo Ministério do Trabalho - Classificacdo Brasileira de Ocupacbes é 3518-05 —
podendo ser exercida por qualquer pessoa que tenha adquirido conhecimentos basicos
da profissdo através de cursos livres presenciais ou a distancia, sendo possivel até
mesmo a abertura de EMPRESA INDIVIDUAL OU LIMITADA com a CNAE -
Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas do Ministério do Planejamento - sob o
codigo 8030-7/00 (ATIVIDADES DE INVESTIGACAO PARTICULAR, AGENCIA DE
DETETIVES PARTICULARES e SERVICOS DE INVESTIGACAO PRIVADA).

E importante que vocé ndo confunda o RECONHECIMENTO da profissdo com
REGULAMENTACAO da profiss&o.

A atividade de Detetive Particular ainda NAO E REGULAMENTADA. A
regulamentacdo s6 pode ser feita através de um Decreto Regulamentar ou por um
Conselho Federal, criado somente por Lei Federal, instituindo os respectivos Conselhos
Regionais nos Estados. Este Conselho criaria o Estatuto da Profisséo, ditando normas,
condutas, codigo de ética, fiscalizacao, aplicacdo de multas e sancdes, etc.

Infelizmente até hoje ndo existe nenhum 6rgdo legalmente representativo da
classe dos profissionais de Investigacdes Particulares e atualmente existe um grupo de
Detetives Profissionais em constante contato com nossos representantes na Camara dos
Deputados em Brasilia, que colaboraram com o Projeto de Lei 9323/17 que cria o
registro profissional do Detetive Particular junto a Policia Federal.

USO CORRETO DAS CREDENCIAIS/CARTEIRAS DE IDENTIFICACAO

A emisséo de carteiras de identificacdo (também chamadas CREDENCIAIS) por
agéncias ou cursos de formacdo de Detetives € usual e costumeira ha décadas, nao
existindo qualquer impedimento legal para sua emisséo, visto se tratar de DOCUMENTO
SPARTICULARES com fins pedagoégicos e comerciais, ndo sendo considerados
documentos oficiais de identificacdo e desprovidos de fé publica.

Devem ser utilizados somente para comprovacao de atividade comercial junto a
clientes ou autoridades policiais quando solicitado, e sempre em conjunto com RG oficial
e Alvard/Registro Municipal de Detetive Autdbnomo, caso Vocé realmente esteja
exercendo a profissao.

Da mesma forma, a utilizacdo de porta funcionais e distintivos também néo
possuem restricbes, desde que as mesmas nao se assemelhem ou possam ser
confundidas com as utilizadas pelas policias ou autoridades publicas, sendo inclusive
PROIBIDO o uso do BRASAO DA REPUBLICA nas identificacdes e nos porta funcionais.

Nunca tente se passar por policial ou dar “carteirada” para tentar entrar sem pagar
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em transportes publicos, eventos, shows, etc. o que configura crime de falsidade
ideoldgica.

Ap6s finalizar seu curso, vocé podera adquirir suas credenciais, porta funcional e
distintivo personalizado em nosso site www.cursodedetetivegratis.com.br

REQUISITOS DO DETETIVE PROFISSIONAL

Requisitos sédo condi¢des a que se devem satisfazer para preencher certos fins.
Os requisitos para o ingresso na carreira de Detetive Profissional podem ser reunidos
em 3 grupos, que, dadas as caracteristicas, podem ser denominados de FiSICOS,
MORAIS e INTELECTUAIS.

A APTIDAO FISICA de candidatos a Detetives Profissionais, ndo pode ser
avaliada pelo padrédo estabelecido para outras profissdes semelhantes (Policiais Civis,
Militares ou Federais). Mas o candidato devera ter a perfeicao fisica e dos sentidos
(defeitos fisicos ou outros tipos de deficiéncia ndo sdo impedimentos mas poderéo
atrapalhar em certas ocasides). Nocdes de defesa pessoal também sdo importantes,
uma vez que o porte de armas nao é permitido na maioria dos paises).

A FORMACAO MORAL é indispensavel a honestidade pessoal, profissional,
paciéncia e gentileza no trato com as pessoas. O Detetive Profissional deve ter boa
vontade geral, para ter a sua missao facilitada, o que é muito importante para poder
contar com a ajuda de populares, em caso de necessidade.

Os REQUISITOS INTELECTUAIS podem ser divididos em NATURAIS e
ADQUIRIDOS.

Os requisitos naturais basicos sdo a inteligéncia, criatividade, versatilidade e
outras habilidades naturais que nao se aprendem, pois ja fazem parte do individuo
praticamente desde seu nascimento, inclusive o talento “nato”
para investigacoes.

Os requisitos intelectuais adquiridos sédo constituidos
dos conhecimentos obtidos nos nossos cursos escolares e
também dos conhecimentos sobre as variadas atividades
humanas. Esses conhecimentos tem grande importancia
porque podem facilitar bastante o trabalho do Detetive
Particular, que encontra pela frente as mais variadas situagdes. A leitura de jornais e o
acompanhamento de documentarios e telejornais pela TV também sao itens importantes
para se obter maiores conhecimentos sobre as atualidades do mundo globalizado em
gue vivemos.

CAMPO DE ATUACAO DO INVESTIGADOR PARTICULAR

ApoGs estudar atentamente este manual vocé tera adquirido os conhecimentos
basicos para ingressar na profissdo ou trabalhar como Auxiliar de Detetives mais
experientes nos seguintes casos:

-> Espionagem e contra espionagem industrial;

-> |ocalizacao de pessoas desaparecidas ou devedores para cobranca ou recuperacao
de bens;

-> confirmacao de casos de infidelidade conjugal e adultério; investigagédo pré-nupcial;
investigacao pessoal de vida pregressa;

-> servicos de informacgdes e cadastro em geral junto ao comércio, industria, entidades
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de crédito, bancos, e financeiras;

-> deteccao de golpes e fraudes contra seguradoras;

-> trabalhar infiltrado em empresas, industrias e estabelecimentos diversos para
detectar furtos, desvios de mercadorias, fraudes financeiras, etc.

O Detetive Particular se dedica exclusivamente a investigacdes de naturezas
PARTICULARES e COMERCIAIS sendo, em alguns paises, permitida a sua colaboracéo
e participacdo com as POLICIAS nas INVESTIGACOES CRIMINAIS OFICIAIS.

Durante suas investigacdes trabalha colhendo informacdes, fazendo sindicancias,
interrogando pessoas, fazendo monitoracdes, preparando flagrantes, sempre se
utilizando de recursos legais para atender as solicitagcdes de bancos, estabelecimentos
comerciais, seguradoras ou de pessoas que 0 contratou.

No desempenho de suas atividades, o Detetive Profissional é obrigado a respeitar
a ética profissional e a cooperar com as autoridades constituidas do pais, desde que
venham a ser solicitados a fazé-lo através de expediente oficial ou em casos extremos,
sempre que as circunstancias exigirem.

E PROIBIDO AO DETETIVE PARTICULAR

-> Fazer declaracdes a jornais, revistas e emissoras de radio e televisdo, sobre um caso
especifico que esteja investigando ou ja tenha resolvido, a hdo ser em defesa propria ou
de terceiros, observada a legislacdo em vigor no pais;

-> Prestar informacgdes sigilosas sobre seus clientes a terceiros, salvo no caso de
requisicdo expressa da autoridade policial ou judiciaria.

-> Tentar obter vantagens ilicitas das informag¢6es confidenciais
apuradas durante as investigacoes;

-> Divulgar o nome de quem o contratou caso seja descoberto
durante uma diligéncia, exceto por determinagéo judicial.

Os Detetives Particulares, além de obediéncia a legislacéo
em vigor, ficam obrigados a cumprir as determinac¢des constantes
dos estatutos das respectivas Associacdes Profissionais ou
Sindicatos da classe que porventura venham a ser criados ou reconhecidos pelo
Governo de seu pais.

TECNICAS DE INVESTIGACOES DE CAMPO — MONITORAMENTO E VIGIANCIA
CAMPANA FIXA

"Campana" é expressdo de giria que significa observacdo discreta nas
imediacbes de algum lugar, para conhecer os movimentos de pessoa ou pessoas, ou
para fiscalizar a chegada ou aparecimento de alguém. Significa ainda, o seguimento,
monitoramento ou vigilancia de alguém, de modo discreto, para conhecer seus
movimentos e ligacdes.

A campana é empregada por Detetives Particulares. Policiais e também por
Criminosos. Os ladrdes e sequestradores lancam mao do primeiro tipo de campana -
vigilancia de locais - ou fixa, para conhecer os habitos e movimentos dos moradores do
local onde pretendem operar, e, ainda, para evitar surpresas por parte de moradores ou
policiais, durante a agéo. Por isso, durante uma campana o Detetive deve tomar o
especial cuidado para ndo chamar a atencéo e nao ser muito notado. Existe a
possibilidade de moradores ou comerciantes locais o confundirem com um criminoso e
chamarem a policia para intervir.
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A campana pode servir para localizagdo de pessoas, para prisdo de criminosos,
para flagrar um esposo ou esposa infiel, para se conhecer a ligagdo e movimentacao de
pessoas, para se observar reunido de pessoas, para se evitar a pratica de crimes e de
um modo geral, para obtencao de provas para solugéo de uma
investigacdo. O emprego da campana exige habilidade de
quem a executa.

Na CAMPANA FIXA, o Detetive Particular ndo deve deixar se
fazer notar ou se expor o minimo possivel. Para isso, deve
procurar esconderijos ou cuidar de se confundir como o
ambiente. Para esse ultimo fim, deve langcar méo de recursos
diversos como:

-> Disfarces, como o de mendigo ou bébado:

-> Colocar uma pequena barraquinha de cameld préximo ao
local a ser observado (verifigue antes se o local ndo € fiscalizado pela prefeitura, para
evitar confrontos com fiscais e chamar a atencao de terceiros);

-> Utilizar veiculo com filme nos vidros para néo ser visto por fora;

-> Utilizar uma assistente quando fizer campana noturna e fingir que estdo
namorando (verifigue antes se o local possui altos indices de roubos e assaltos a
veiculos para nao ser surpreendido por um ladrdo de carros, e fique bastante
atento com a movimentacao das pessoas ao redor).

Quanto mais deserta ou pouco movimentada for a area em que se encontra o alvo
a ser observado MAIOR a dificuldade da campana fixa.

Dois dos meios para se obter melhores resultados em campanas fixas, € o de
realizar a observacdo dentro de um automével ou do interior de prédios fronteiricos ou
laterais ao que for objeto da atencdo. Cuidados naturalmente devem ser tomados pelo
Detetive Particular, para que ndo seja descoberto ou para que indiscricdo de terceiros
ndo ponha o trabalho a perder. Quando a campana é realizada do interior de prédios ou
veiculos um pouco distantes do local, binéculos, filmadoras, maquinas fotograficas com
zoom ou cameras ocultas de monitoramento remoto poderdo ser magnificos auxiliares.

Durante uma campana NUNCA DESVIE A ATENCAO DO ALVO, pois em apenas
alguns segundos o campanado pode entrar ou sair do local sem ser visto pelo Detetive.
E muito cansativo, por exemplo, vocé ficar horas esperando um suspeito chegar ou sair
de casa ou do trabalho, por isso posicione-se sempre de modo a minimizar eventuais
distracdes e sempre que possivel utilize o apoio de pelo menos um auxiliar.

A CAMPANA MOVEL

A CAMPANA MOVEL pode ser feita por um ou mais detetives, a pé, em veiculos,
ou pelos dois meios quando as circunstancias o exigirem. Para a campana movel a pé,
o detetive deve ter cuidados especiais na hora de seguir o investigado, tais como:

-> uso de trajes que ndo chamem a atencao, com cores neutras durante o dia e escuras
a noite;

-> modifica¢cdes na aparéncia geral enquanto segue o suspeito, tais como a tirada de
blusa (use uma camisa de botdo por cima de uma blusa de malha) ou paletd, boné e
Oculos escuros;

-> Manter distancia segura para ndo ser visto pelo investigado, tomando o cuidado de
nao perdé-lo de vista na multidao;

->Mantenha sempre o0 suspeito em sua mira e ndo dé atencdo a nada que se passe ao
redor e que nao lhe diga respeito;

-> No caso da ajuda de um auxiliar utilize radios Walk Talk e fones de ouvido para ndo
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serem notados.

FIQUE ATENTO, pois normalmente quando o investigado desconfia que esta sendo
seguido pode utilizar algumas manobras evasivas ou para confirmag¢ao, como:

-> Parada repentina;

-> Volta repentina e passar a andar no sentido oposto ao que ia;

-> Fingir que esta olhando vitrines e aproveita-las como espelho (vocé também pode se
utilizar desse recurso para ndo chamar a atencao);

-> Parar ao dobrar uma esquina, para ver se alguém
vird na mesma direcao;

-> Entrar em veiculos, como taxis e 6nibus, e descer
logo adiante;

-> Fingir que estd amarrando os corddes dos
sapatos, para olhar para os lados ou para tras;

-> Dar voltas inteiras em quarteirdes e voltar para o
mesmo lugar;

-> Modificar repetidas vezes a velocidade no andar,
diminuindo ou aumentando o0 passo;

-> Entrar repentinamente em dnibus, trens ou metrd, quando estes ja estdo saindo;

-> Quando no interior de 6nibus, trens ou metrd sair repentinamente quando as portas ja
estéo fechando.

IMPORTANTE: Se o investigado agir de uma ou mais formas citadas é porque ele pode
ter percebido que esta sendo seguido. Por isso se voceé tiver certeza que o investigado
sabe que esta sendo seguido DESISTA do acompanhamento e tente em outro dia
modificando sua aparéncia ou utilize mais auxiliares.

A CAMPANA COM AUTOMOVEIS

A campana para seguir pessoas, quando em veiculos motorizados é geralmente
mais dificil do que a pé. As condi¢Bes de transito influenciam na realizacdo de campanas
motorizadas, facilitando-as ou dificultando-as. E claro que seguir um automaével, por ruas
ou estradas de pouco movimento ou, ao contrario, em vias congestionadas ou de trafego
intenso, ndo é tarefa facil.

As campanas com 0 uso de veiculos, podem
ser realizadas com um, dois, trés ou mais
automoéveis. A utilizacdo de pelo menos uma
motocicleta pode ser fundamental para o
sucesso da campana em local de trafego
intenso. Lembre-se que todos deverao estar com
equipamentos de comunicacdo (nesses casos
compre bons equipamentos com alcance de pelo menos 3Km ou telefones celulares de
boa cobertura).

Com apenas com um carro, o problema sera o de acompanhar o seguido sem que
ele perceba. Algumas técnicas importantes séo:

-> Em estradas de pouco movimento procure ficar a uma boa distancia do investigado;
-> Em locais de transito intenso, procure posicionar-se atras de outros veiculos
sempre que possivel, tomando o cuidado de nédo perdé-lo de vista;

-> Tome o cuidado de ndo permitir que mais de dois veiculos se posicionem entre
vocé e 0 seguido para nao perdé-lo de vista ou ficar preso em um sinal vermelho;
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-> Figue sempre atento quando o investigado estiver chegando em sinais de
transito (se vai acelerar em um eventual sinal amarelo ou vai parar) e repita a manobra
procurando ndo chamar sua atencao;

Se o investigado avancar sinais de transito, fizer ultrapassagens perigosas ou
manobras imprudentes, NAO AS REPITA, sob risco de colocar sua vida e a de outros
em perigo. Caso o investigado cometa tais atitudes pode significar que 0 mesmo ja
desconfiou que esta sendo seguido. Nesse caso nao insista e tente instalar um MINI
GPS de forma oculta no veiculo a se monitorado.

Com dois ou trés carros, e sempre que possivel contando com o auxilio de uma
moto onde haja transito intenso, vocé podera modificar as posi¢cdes dos veiculos, de
modo que o seguido ao olhar no retrovisor veja sempre um veiculo diferente. Como ja
explicamos antes, com o uso de radio, melhores ainda seréo as condi¢des para sucesso
dos trabalhos.

Procure sempre utilizar veiculos basicos, com modelos e cores que ndo chamem
a atencao.

Da mesma forma que, a noite, € mais dificil identificar o carro a ser seguido,
também é igualmente mais dificil que o motorista seguido identifique o carro do Detetive,
gue deve sempre alternar a aparéncia do seu carro, ora
acendendo os fardis altos, ora os baixos, ora utilizando
somente as lanternas ou apagando completamente as
luzes do carro. Se possivel instale duas pequenas
lanternas ou dois far6is de milha no para-choque
dianteiro do seu carro, de modo que seu acendimento
seja independente. Isso ajudard a mudar a aparéncia do
seu carro no retrovisor do motorista investigado.

Normalmente é bem mais facil de seguir um
veiculo quando em seu interior estiverem duas ou mais pessoas. E bem comum nos
distrairmos do transito quando conversamos com alguém que esta ao nosso lado,
principalmente no que diz respeito aos espelhos retrovisores.

No caso de INFIDELIDADE CONJUGAL a distracédo € ainda maior, quando o(a)
motorista conversa com seu(sua) amante. Também é normal que se trafegue bem mais
devagar quando se esta acompanhado, o que facilita o trabalho dos Detetives.

FONTES DE INFORMACOES E MEIOS DE INFORMACOES

Grande parte das informacdes para a elaboracdo do perfil pessoal de um
investigado é obtida através de FONTES PARTICULARES, como: depoimentos de
pessoas ligadas direta ou indiretamente a ele, como pais, parentes, vizinhos, amigos,
namoradas ou esposa (inclusive ex) empregadores (atual e antigos), funcionarios ou ex-
funcionarios, colegas de trabalho, sdcios ou ex-socios, fornecedores, clientes, credores,
devedores, locadores de iméveis, desafetos. etc. enfim, todos aqueles que mantém ou
mantiveram relacdes pessoais ou comerciais com o investigado.

Estas fontes s@o importantes para que possamos levantar fatos relevantes
ocorridos no dia a dia do investigado, com relacdo a sua vida pessoal ou profissional.

Também s&o muito Uteis para se efetuar a LOCALIZACAO da pessoa investigada,
se essa for a natureza do servigo.

Na maioria dos casos as empresas ou pessoas fisicas que contratam 0s servicos
de Detetives para a elaboragdo de DOSSIES PESSOAIS, fornecem as informacdes
basicas para o inicio das diligéncias.

Normalmente o pedido de dossié completo sobre uma pessoa é solicitado por:
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-> Médias e Grandes empresas que querem contratar um funcionario para cargo de
confianca;

-> Médias e Grandes empresas que querem saber mais sobre seus concorrentes;

-> Médias e Grandes empresas para confirmacao de informagdes sobre outras empresas
e seus sbcios, com as quais pretendem manter negocios;

-> Politicos que querem descobrir desabonos sobre seus adversarios;

-> Familias que querem verificar os antecedentes de namorados, noivos ou futuros
maridos de seus filhos ou filhas;

-> Familias de classe média e alta, que estdo contratando empregados domesticos,
babés, motoristas particulares, guarda costas, etc. que farao parte da intimidade e teréo
acesso a bens e informacdes pessoais daquela familia;

-> Empresas que admitem novos sOcios ou acionistas;

-> Locadores de imo@veis de luxo;

-> Advogados, para utilizacdo em fins judiciais, processos;

Existem também as FONTES DE
INFORMACOES PUBLICAS, muito ateis na
ELABORACAO DE DOSSIES e LOCALIZACAO DE
DEVEDORES, como SERVICOS DE PROTEC}AO
AO CREDITO, CARTORIOS, ORGAOS DE
TRANSITO, OPERADORAS DE TELEFONIA
(TAMBEM AGUA, LUZ GAS, ENERGIA),
TRIBUNAIS DE JUSTICA, DIVERSOS SITES DE
INFORMACOES PESSOAIS. Na internet vocé pode
facilmente obter tais informacdes através de sites
gratuitos ou alguns pagos, especializados em informacdes cadastrais de pessoas e
empresas. Utilize o GOOGLE de seu pais para localiza-los.

LOCALIZACAO DE PESSOAS DESAPARECIDAS, FORAGIDAS E DEVEDORES

Atualmente esse tipo de servico tem sido bastante solicitado aos Detetives
Particulares.
Existem basicamente dois tipos de desaparecimento:

VOLUNTARIO - quando a pessoa resolve "sumir por conta propria” sem dar satisfacdes
a ninguém. Podem ser por diversos motivos, como por exemplo: problemas de
relacionamento familiar, problemas amorosos, ameacas, vergonha de um algum fato
constrangedor ocorrido recentemente, dividas, etc.

INVOLUNTARIO - quando a pessoa desaparecida é vitima de ato de terceiros ou
portadoras de algumas doencas. Estdo nessa categoria 0s desaparecimentos
decorrentes de acidentes (atropelamentos, desastres), sequestros, assassinatos,
estupros seguidos de morte, mal subito (ataque cardiaco, epilético, amnésia),
embriaguez, uso excessivo de drogas, etc.

Nesses casos, além de uma fotografia recente, € essencial que os clientes
fornecam a maior quantidade de informacgdes possiveis, como:

-> nome completo;

-> numero dos documentos;

-> profissdo ou atividade em que trabalhava;
-> situac&do econbmica;
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-> se possui iméveis e onde;

-> se possui cartbes de crédito e conta bancaria;

-> (ltimo endereco e/ou telefone residencial, comercial ou celular;

-> lugares que costumava frequentar;

-> marcas, modelos e placas de veiculos;

-> nome, telefone e/ou endereco dos pais, parentes, amigos, namorados(as);

-> fotos recentes e/ou descri¢do fisica completa;

-> descricdo psicoldgica e do carater da pessoa a ser localizada (deprimido;

extrovertido; temperamental; vicios, principalmente drogas; desvios psicologicos,

doencgas, etc.);

-> ficha odontoldgica, se tiver, para eventual reconhecimento de cadaver através
da arcada dentaria;

-> se possuia inimigos ou desafetos, etc.

Nem sempre o cliente tera todas essas
informacgdes. Muitas delas precisaréo ser levantadas
pelo Detetive e poderdo ser muito Uteis para a
localizac&o da pessoa desaparecida.

No caso de mulheres jovens e mocgas
adolescentes procure saber se na localidade ja foi
reportado algum caso de tentativa de aliciamento a
prostituicdo ou promessas de empregos no exterior.

Desaparecimento de pessoas idosas ou com problemas mentais.

-> A principio procure saber se 0 desaparecido costumava andar sozinho nas ruas;
-> Se tinha amigos;

-> Se tinha problemas de relacionamento familiar;

-> Os lugares onde costumava ir;

-> Se costumava levar consigo documentos e telefone/endereco de casa na carteira;
-> Se levou roupas ou outros pertences;

-> Se alguém sabia para onde ia na hora do desaparecimento;

-> Se tinha algum tipo de convulsdes ou ataques (epiléticos, desmaios, amnésia,
agressividade subita, etc.);

-> Se ja desapareceu antes e onde foi localizado;

-> Descricao fisica,

-> Descricdo das roupas que usava pela ultima vez em que foi visto, etc.

Inicie as buscas, levando uma fotografia recente, por hospitais da rede publica,
delegacias, IML (Instituto Médico Legal) e albergues da regido em que o desaparecido
morava e das que costumava frequentar.

Se as buscas derem resultado negativo, faga novas buscas na mesma regiéo,
sempre com a foto, interrogando pessoas que costumam trabalhar nas ruas, como
Policiais Militares, Guardas Municipais, carteiros, entregadores, garis (agentes de
limpeza urbana) e até mesmo mendigos e moradores de rua.

Adolescentes que ndo mantém um bom relacionamento familiar;
Além das mesmas providéncias acima procure verificar:

-> Se a pessoa desaparecida tinha namorado(a);
-> Se estudava, procure saber guem eram seus amigos na escola.
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- > Interrogue a todos sobre o possivel paradeiro.

-> Checar perfis de redes sociais do desaparecido e se possivel de amigos proximos

-> Também € importante levantar o perfil moral e psicolégico do desaparecido(a), bem
como possivel envolvimento com bandidos, viciados em drogas, pequenos furtos, gangs
de adolescentes, tendéncia a prostituicdo, possivel gravidez, etc.

Parentes ou amigos que seus clientes conheceram ha tempos e gostariam de
reencontra-los

Na verdade ndo se trata de caso de desaparecimento, mas apenas da
LOCALIZACAO de determinada pessoa que seu cliente conheceu. Solicite a maior
guantidade de informacdes possiveis, como:

-> Cidades onde morou e onde possivelmente mora;

-> Ultimo endereco conhecido e em que data;

-> Se era solteiro, casado (nome da esposa), se tinha filhos;

-> Enderecos e telefones de amigos ou parentes conhecidos;
-> Atividade profissional e empresas onde trabalhou;

-> Se possui curso superior (procurar no Orgéo da Classe), etc.

Um excelente inicio para essas investigacdes é através da INTERNET nas redes
sociais e nos sites de informacdes publicas que citamos anteriormente. Pesquise pelo
préprio, parentes ou pelo sobrenome, se néo for um sobrenome comum.

Procure fazer contato com amigos, nas empresas onde a pessoa a ser localizada
trabalhou e com vizinhos na ultima localidade onde residiu.

Localizacdo de devedores

A localizacédo de devedores é quase sempre muito demorada. Normalmente os
devedores estdo se escondendo de seus credores, e dependendo dos valores das
dividas, podem mudar de estado ou até mesmo sair do pais.

Isso tudo depende da natureza das dividas, valores e do perfil moral do devedor,
gue o Detetive devera estabelecer.

Antes de mais nada, o Detetive devera pesquisar 0s 6rgaos
de crédito e a¢des de cobranca na justica, para verificar o montante
da divida da pessoa a ser localizada. Tente localizar os credores
para intercambio de informagoes.

Quanto maior for a divida, maior sera a dificuldade para sua
localizacdo. Nos casos em que o devedor € uma pessoa

. reconhecidamente honesta e idGnea, mas devido a problemas
financeiros ndo conseguiu quitar as dividas, as chances de
localizagéo s&o maiores.

Ao contrario, nos casos em que o devedor ndo € uma pessoa de boa indole, a
dificuldade serd muito maior (e também mais arriscada) para sua localizacéo.

Nunca acredite na informacdo de parentes, por telefone. Procure sempre fazer
diligéncias nos enderecos fornecidos por seu cliente e interrogar vizinhos, amigos,
colegas de trabalho e desafetos. Trabalhe de preferéncia disfarcado e nunca se
identifigue como Detetive.

Utilize todas as FONTES DE INFORMACOES que ja estudamos nesta apostila,
para tentar localizar o devedor.
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INVESTIGANDO E MONITORANDO COMPUTADORES E CELULARES

Hoje em dia é essencial para qualquer Agéncia de Investigacdes, a manutengao
em seu quadro de Agentes ou colaboradores, de um profissional com um bom
conhecimento em INFORMATICA e INTERNET, visto que nos Ultimos anos vem
aumentando de forma assustadora os chamados "crimes por computador”, bem como
para levantamento de informac¢des, monitoramento de computadores residenciais ou
comerciais, etc.

Muitas familias querem saber o que os filhos
fazem em frente a tela do computador ou celular,
temendo casos de prostituicdo, pedofilia, apologia ao
uso de drogas, racismo e incitacdes diversas que sao
muito comuns nos meios frequentados pelos
internautas.

Esposas querem saber dos relacionamentos
“virtuais” do conjuge e vice-versa, descobrir senhas de
e-mails, se costumam visitar sites pornogréficos, etc.

Muitas pequenas e médias empresas também estdo interessadas em monitorar
seus computadores, para saber tudo que seus funcionarios fazem em frente ao teclado.

Existem no mercado varios softwares "espides" de computadores e celulares.
Estes programas, que costumam ser bem pequenos e trabalham de forma oculta no
computador ou celular a ser monitorado. Por se tratar de conhecimento técnico néo
abordaremos profundamente esse assunto neste curso basico.

Vocé pode encontrar esses programas pesquisando no GOOGLE de seu pais.
Tenha sempre cuidado para ndo descumprir a lei de sigilo telefénico e de internet, caso
exista.

PRINCIPIOS BASICOS DE UMA OBSERVACAO

O que se deve observar em uma pessoa com fins de uma futura identificacdo? O
ideal seria uma completa descricao da figura, mas, nem sempre o observador sabe ou
tem tempo para fazé-lo. Aqui temos uma pequena tabela de caracteristicas que devem
ser observadas, visando ao futuro reconhecimento de uma pessoa (LEMBRE-SE QUE
O DETETIVE DEVE SER UM OTIMO FISIONOMISTA):

-> Aspectos Gerais: compleicao fisica, altura, vestuario, raca, idade.

-> Aspectos Pormenorizados: biotipo, cabelo, cor dos olhos, tipos de nariz, bigode, boca,
barba, etc...

-> Sinais Particulares: uso de 6culos ou sinal particular, tatuagens, defeitos, existéncias
de cicatrizes ou manchas.

Portanto, a principio, numa situagdo embaracosa ou em qualquer outra,
principalmente de assalto ou testemunho de um crime, devemos dirigir a nossa
observacéo para esses pontos basicos: aspectos gerais, aspetos pormenorizados e
sinais particulares, sendo que as mesmas caracteristicas devem ser solicitadas nos
interrogatorios feitos pelos Detetives.

A ELETRONICA NA INVESTIGACAO PARTICULAR
Em alguns paises o uso de aparelhos de espionagem contra terceiros sem

autorizacao judicial (principalmente escutas ou gravadores telefonicos) constitui crime.
Apesar de a utilizacéo de tais aparelhos requerer um investimento vultoso e exigir
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técnica para utilizi-los, existem varias organiza¢gbes policiais, comerciais, industriais,
embaixadas e Detetives Profissionais que os utilizam, alguns com fins de espionar e
outros com o fim de contra espionar.

Os maiores usuarios de equipamentos de vigilancia sdo as agéncias
governamentais e corporacdes policiais. As empresas comerciais e o0s Detetives
particulares utilizam estes
equipamentos em pequena escala. E
muito comum as empresas
contratarem Detetives particulares
para obterem informacdes valiosas
para seus negocios, sem citar as
empresas que compram tais
equipamentos e realizam seus proprios
servicos de monitoramentos.

Hoje em dia existem maneiras de
se reverter o quadro quando se fala em
espionagens industriais. Atualmente ja
se encontram a venda no mercado,
dispositivos detectores de microfones e micro cameras ocultos (RF Detector), que
também se utilizam de receptores ultrassensiveis para verificar se existem ondas de RF
(radio frequéncia) originarias do local "varrido". Os equipamentos podem detectar ondas
de frequéncia de 1 Mhz até 10Ghz, e seu alcance varia de 5 a 20 metros com
funcionamento perfeito em ambientes fechados. Possuem diversos tamanhos, formatos
e precos.

ESPIONAGEM E CONTRA ESPIONAGEM ESPECIALIZADA

Na préatica os equipamentos clandestinos ndo se restringem somente ao uso de
Microtransmissores e Gravadores, como usualmente nos limitamos a observar.
Compdem-se dentro de uma vasta gama de circuitos engenhosos: Equipamentos
Infravermelhos, Ultravioleta, Laser, Ultra Som, Corrente Portadora (Telefone ou Rede),
Emisséo Secundaria, Salas Quentes, Amplificadores Parabdlicos de Som, Escuta a Raio
Laser (que apontado para uma janela é capaz de detectar as vibracGes do vidro pelo
som emitido pelas cordas vocais das pessoas quem estiverem naquele ambiente e
codifica-lo em forma de voz perfeitamente audivel e compreensivel) etc. Além de
poderem estar codificados, criptografados, comprimidos ou pulsados.

Os DISPOSITIVOS CLANDESTINOS séo classificados primariamente na
Contraespionagem conforme seus aspectos fisicos e de irradiacéo, sendo:

- Bugs Acusticos

- Bugs Ultrassénicos

- RF Bugs (Réadio- Frequéncia)
- Bugs Oticos

- Bugs Hibridos

Também sio classificados os RF Bugs em NIVEIS DE SEGURANCA. Estes
sendo de muito maior importancia na Contraespionagem, pois dependendo do nivel em
gue se encontra o dispositivo clandestino, consegue-se identificar também o nivel de
especializacédo do individuo que o introduziu e o poder aquisitivo de quem o contratou,
podendo-se ter ideia dos riscos que a vitima esta sendo exposta.
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NIVEIS DE SEGURANCA

NIVEL 1 - Transmissores de BAIXA QUALIDADE, com poténcias acima de 50 mW.
métodos de modulacdo comum, como AM. FM e de construcdo rudimentar.
FACILMENTE RASTREAVEIS, Exemplos destes s@o geralmente encontrados em
anuncios de revistas ou na internet, Spy Shops, Ebay, de construgcdo amadora em sua
grande maioria;

NIVEL 2 - Bugs também de BAIXA QUALIDADE, mas de fabricados em massa por
empresas de eletronica. Podem utilizar modulagdo AM. FM. OC. SSB. com frequéncias
limite em torno de 1 GHz f 1000 MHz). Séo facilmente encontrados em Spy Shops e
Agencias de Investigacbes e Ebay, bem como FACILMENTE RASTREAVEIS nas
varreduras de Contra espionagem utilizando-se somente o RF Bug Detector, que ja
comentamos anteriormente.

NIVEL 3 - Bugs de MEDIA OU ALTA QUALIDADE, sendo o que os diferencia s&o os
aspectos técnicos, podendo ser manufaturados ou industrializados em pequena escala.
Utiliza métodos de modulacgdes diferenciados como NFM. WFM. FSK. PULSO. CPM. etc.
além de emitir poténcias menores que 20 mW e incluir frequéncias até 3 GHz com o
intuito de DIFICULTAR SEU RASTREAMENTO por "Scanners" e "Sweepers" comuns.

NIVEL 4 - Nivel AVANCADO em se tratando de Bugs,
utilizam-se de frequéncias acima de 3 GHz (até 40 GHz)
e poténcias menores que 5 mW além de operarem com
métodos de modulacdo "ndo comerciais”, como BPSK.
DS/SS e QAM mufti-meqabit, podendo ainda estarem
codificados (Scramblers) ou comprimidos em espaco de
tempo (Dwell time). Técnicos ou Detetives sem
equipamentos de ALTA PERFORMANCE e profundos
conhecimentos em varredura neste nivel, JAMAIS
encontrardo ou anulardo tais dispositivos na
Contraespionagem.

NIVEL 5 -- Nivel "State of the Art", desenvolvido por Agéncias de Inteligéncia de paises
desenvolvidos para uso préprio. Costumam ser DISPOSITIVOS COMPLEXOS apesar
de INCRIVELMENTE PEQUENOS. Trabalham com largura de Banda (BW) de 500 a 800
MHz. frequéncias de 40 a 325 GHz e métodos de modulagéo "ndo comerciais”, podendo
até mesmo serem desconhecidos no mundo técnico das Agéncias de Detetives
Especializadas. Como as poténcias de irradiacdo ndo ultrapassam 1mW. nessas
frequéncias, toma-se praticamente IMPOSSIVEL SUA DETECCAO sem Analisadores
de Espectro de altissima velocidade e sensibilidade, cujos valores de mercado
ultrapassam US$ 20,000.00 e ainda necessitam de calibragdo anual. Os maiores
fabricantes desses aparelhos séo os Estados Unidos, Japéao e Israel.

Estes 5 NIVEIS DE SEGURANCA, séo considerados na Contraespionagem como
BASICOS PARA CLASSIFICACAO DE DISPOSITIVOS CLANDESTINOS podendo
contudo, haver situacdes em que cabera ao Detetive especialista em determinar o nivel
de certo dispositivo, pois poderd haver caracteristicas paradoxas de diversos niveis
implantados nele.

Ainda nesse contexto gostariamos de afirmar que ndo devemos nos iludir com
qualguer que seja o dispositivo quanto ao seu nivel de seguran¢a. Um simples dispositivo
de Emissédo Secundaria, por exemplo, baseando-se em sua construgcao, se limita ao
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Nivel 1 mas na frequéncia, poténcia e localiza¢do certa, nas méos de um especialista,
se torna tdo profundamente prejudicial quanto ao Nivel 5.

Outra observacdo importante em relacdo aos respectivos niveis de seguranca,
que podera causar espanto aos iniciantes, estd em suas POTENCIAS IRRADIANTES,
sendo proporcionalmente menor a cada nivel superior, quando muitos pensavam o
contrario, justamente para se obter maior alcance. Isso se deve ao fato de que na
Contraespionagem se torna muito facil interceptar qualquer sinal acima de 20 mW com
eguipamentos convencionais de rastreamento.

O que devemos fazer quando suspeitarmos de GRAMPOS, ESCUTAS
NTERCEPTACOES na empresa ou residéncia do nosso cliente?
PASSE AO SEU CLIENTE AS SEGUINTES INSTRUCOES:

- FAZER DE CONTA QUE NAO SABE DA ESCUTA, pois uma mudanca brusca de
comportamento podera expor seu cliente junto ao espido, tanto para a descoberta da
escuta,

guanto a possiveis atagues andnimos antecipados (chantagens);

- Nao discutir mais assuntos de importancia no ambiente, ou ao telefone, e ndo fazer
sinais visuais, pois ele também pode estar sendo filmado;

- Nao comentar sobre esta suspeita a nenhum funcionario ou amigo préximo, pois
embora aquelas pessoas possam parecer de total confianca, seu cliente ndo sabera de
seu comportamento a partir daguele momento, nem se foi um deles que “plantou” o
dispositivo;

- Se vocé nédo estiver tecnicamente habilitado com bom
conhecimento de eletronica, telecomunicacdes e
equipamentos de varredura, ajude seu cliente a consultar
um ESPECIALISTA em Contraespionagem, mas tenha em
mente que no mundo inteiro existem muito poucos deles e 0
custo de seus trabalhos s&o bem elevados;

- Na consulta, JAMAIS utilizem telefone ou E-mail proximos
a area suspeita, utilize telefone celular descartavel ou
procure um telefone publico distante ou cabines de internet
em shoppings centers, e ndo esqueca de deleta-los (os e-
mails) apds serem enviados;

- Caso encontrem uma Agéncia de Investigacbes com essa
especialidade, procurem conhecer o especialista, verifique
se 0 mesmo possui equipamentos profissionais e conhecimento profundo na area.
(Eletrénica e Telecomunicacfes) Procurem fornecer o minimo de informacfes a ele
antes de um possivel acordo;

- Sejam discretos em todos os contatos:

- Nao contatem a Operadora Telefbnica, pois eles ndo saberao o que fazer e se limitardo
apenas a retirar os grampos;

- N&o contatem a Policia local, pois a maioria dos especialistas estdo na Policia
Federal, Institutos de Criminalistica e Peritos de Universidades Federais. Detetives e
Peritos das Policias Civis jamais descobrirdo sua origem;

- NAO CONTATE AGENCIAS DE CONTRA ESPIONAGEM LOCAIS pois eles mesmos
podem ter grampeado seu cliente. Contate se possivel, agéncias localizadas em outro
estado ou até mesmo de outro pais;

- Tomar cuidado com o que se fala ao Celular e Telefones sem fio (principalmente),
pois este Uultimo pode ser facilmente interceptado;

- Acompanhe o servico de perto, sendo seu cliente podera perder dinheiro e ndo ter sua
seguranca restabelecida.
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Em resumo, podemos esclarecer que o SUCESSO de uma escuta clandestina se
deve principalmente as suas caracteristicas, sua construcdo e perfeita instalacao,
facilitada com a maioria INEFICIENTE de técnicos da Contraespionagem existentes na
regiao.

FILMAGEM E FOTOGRAFIA NA INVESTIGACAO PARTICULAR

A utilidade da fotografia nas investigacbes € de suma importancia, tanto na
procura de pessoas desaparecidas, como também na confirmacdo e comprovacéo de
atos suspeitos ou ilicitos, e ainda como elementos de provas circunstanciais.

Nos dias atuais, na area de cémeras ocultas
destacam-se pequenas micro cameras digitais USB,
EM FORMA DE CANETA, RELOGIO, CHAVEIRO, e
até mesmo BOTAO DE CAMISA e podem ser
disparados por controle remoto ou manual sem que
ninguém perceba. Depois as fotos e videos sédo
baixados em um computador.

Existem dezenas de equipamentos eletrbnicos
destinados a espionagem e contra espionagem muito
Uteis para os Detetives. Vocé podera encontra-los facilimente pela INTERNET através
dos sites que informamos antes.

Para os trabalhos do dia a dia, atualmente € melhor utilizar FILMADORAS tipo
FULL HD ou 4K com pelo menos 12 Megapixel zoom 6tico de pelo menos 36X e LUX de
pelo menos 1.0 (quanto menor o LUX maior a capacidade de filmar no escuro) sendo o
ideal 0 LUX (night shot vision).

Também é interessante que a filmadora possua controle remoto para ser acionada
a pequena distancia (vocé pode colocar a filmadora dentro de uma pequena caixa ou
bolsa, deixando um orificio para a lente e aciona-la sem precisar abrir).

Imagine que vocé precisa filmar um casal aos beijos e abracos em um restaurante
a luz de velas. Vocé simplesmente ocultara a maquina em uma caixa ou bolsa, deixando
um orificio para a lente, sentara proxima ao casal que sera filmado, apontara a lente da
camera oculta para a mesa a ser filmada e podera controlar todo o funcionamento dela
por controle remoto. Tudo isso sem chamar a atengéo. Vocé também podera utilizar o
seu celular ou as micro cameras em forma de relogio, pendrive, caneta ou botdo de
camisa, mas devera estar relativamente préximo as pessoas a serem filmadas e também
nao obtera boa qualidade de imagem em ambientes com pouca luz.

Na maioria dos casos vocé precisara utilizar a FOTOGRAFIA ou a FILMAGEM,
n&o so6 para documentar um FLAGRANTE ou 0 ANDAMENTO DAS INVESTIGACOES,
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mas também, eventualmente, para uma prestacdo de contas ao seu cliente,
comprovando a todo momento que vocé realmente estd monitorando a pessoa
investigada.

INVESTIGACOES DE INFIDELIDADE CONJUGAL

As investigacbes nesse campo, quase sempre sao solicitadas para a confirmagéao
e flagrante de adultério, traicdo ou infidelidade conjugal ou investigacdo pré-nupcial.
Podem ser solicitadas pelo(a) namorado(a), noivo(a) ou marido(esposa) para confirmar
se seus parceiros sdo ou néo fiéis no relacionamento a dois, independentemente de
serem casados ou nao.

Em alguns casos o detetive podera ser contratado por filhos para investigar pai ou
mae ou ainda por pais que desconfiam do comportamento de genros ou noras antes ou
depois do casamento, etc.

Também esta se tornando mais comum sermos contratados por AMANTES dos
investigados (que ja sdo casados) para saber se eles teriam uma segunda amante.

Este € o servico mais solicitado para o Detetive particular e também uma das
tarefas mais faceis de ser executada. O
Detetive que quiser se dedicar somente a
esta area tera trabalho sempre e com bom
retorno financeiro.

Seu cliente lhe fornecera todas as
informacBes sobre a pessoa investigada,
como enderecos residencial e comercial,
horarios e locais que costuma frequentar,
fotografia, descricdo completa, marca e
placa do carro etc. ou ainda podera aponta-
lo pessoalmente.

Vocé devera IDENTIFICAR e MEMORIZAR a pessoa a ser seguida antes de
iniciar as campanas para que nao corra o risco de investigar a pessoa errada (uma
pessoa parecida).

Seu objetivo é fotografar ou filmar o investigado no ato do adultério ou traicao.
Mas durante as campanas e acompanhamentos vocé também devera fazer algumas
filmagens para comprovar ao seu cliente que esta realmente trabalhando no caso, pois
pode ocorrer do monitoramento dar resultado negativo para a infidelidade, e seu cliente
pode guestionar se vocé realmente fez 0 monitoramento conforme deveria.

Em geral, 90% das suspeitas sédo confirmadas e o flagrante se da entre 3 e 5 dias
depois de iniciadas as investigacdes. Normalmente a maioria ocorre nos finais de
semana (de 6a. feira a domingo).

Vocé pode propor a seu cliente entre 5 e 7 dias de monitoramento, cobrar um
valor fixo independente do tempo de acompanhamento, ou seja se vocé confirmar e
comprovar as suspeitas no 2° ou 3° dia, entrega as fotos/flmes com o relatério final,
recebe o restante do valor combinado e da-se por encerrado 0 servigo.

Seja discreto e procure trabalhar com a ajuda de um(a) Auxiliar. Ponha em pratica
0 que vocé aprendeu nos topicos de MONITORAMENTOS E VIGILANCIA FIXA, COM
AUTOMOVEIS, FOTOGRAFIA E FILMAGENS.

DICAS PARA DETECTAR UMA POSSIVEL TRAICAO

Normalmente o homem trai mais dos que as mulheres e por diversos motivos. Ja
a mulher procura outro homem quando se sente carente e sozinha no convivio com o
parceiro.
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Mas existem varias atitudes e sintomas onde é possivel saber se seu cliente esta
sendo traido. Nao existe 0 mentiroso perfeito. Todo ser humano deixa escapar alguma
pista quando existe um relacionamento clandestino. Pequenos detalhes que deverao ser
observados com atencdo com relagdo ao comportamento do parceiro, que fatalmente
muda quando se esta sendo infiel. Questione seu cliente sobre 0s seguintes sinais:

1 - Quando chegam as contas de telefone, celular ou extratos, ele sempre as esconde
ou guarda em sua pasta. Ou pior: vocé ndo vé conta nenhuma porque ele as transferiu
para seu endereco de trabalho... isso para esconder possiveis gastos com telefonemas
pelo celular ou com cartBes de crédito em restaurantes, motéis, presentes para a amante.
2 - Ele tem um salario ou renda que sempre foi o suficiente para um bom padréo de vida,
mas de repente, passa a controlar o dinheiro das despesas caseiras, cortar gastos, entrar
no cheque especial... Lembre-se: amante é despesa!

3 - Ele nunca foi vaidoso, mas ultimamente anda
impecavel, tingiu os fios brancos dos cabelos, entrou na
academia e comprou roupas novas. Vocé ja o aceita do
jeito que €, mas para a amante ele precisa parecer mais
jovem e atraente.

4 - Ele néo coloca o carro, a casa, as contas, nada, no
nome dele, pede a retirada do telefone da lista... o caso &
antigo. Ele tem medo que a amante descubra, por meio
do nome dele, o endereco de sua residéncia, pois algumas vezes a amante nem sabe
gue ele é casado, e em outras, ele tem medo que uma amante, recém abandonada por
ele, apareca na sua casa e conte tudo para vocé por vinganca.

5 — Ele nunca gostou de futebol ou pescaria. De repente comegou a jogar ou pescar
todos os fins de semana. Verifique se a roupa usada no “futebol” esta suja ou com cheiro
de suor, inclusive as meias. No caso da pescaria procure cheirar as maos dele quando
retornar, pois pode ser que tenha comprado o peixe no mercado... e cheiro de peixe
demora a sair.

INVESTIGUE POR CONTA PROPRIA

1 - No meio de uma conversa, experimente dizer que uma amiga contratou um detetive
e descobriu que o marido a estava traindo. Analise a reacao e olhe diretamente nos olhos
dele. Se ele tiver uma amante, vai ficar nervoso imediatamente virar o rosto e ndo mais
olhard em seus olhos.

2 - Calcule mais ou menos qual é a distancia entre a sua casa e o trabalho dele. Sem
gue ele perceba, cheque o velocimetro do carro e veja se a quilometragem esta batendo
ou se ele esta se esta rodando mais que o normal.

3 - Preste atencéao a rotina de trabalho e veja se ele comeca a sair de casa mais cedo
do que costuma, dar desculpas de atrasos noturnos, ou sair nos finais de semana
alegando compromissos de trabalho ou que estava com amigos. Viagens constantes a
trabalho, que antes ndo eram comuns, também sdo um sinal de possivel traigdo conjugal.
4 — Quando ele estiver dormindo ou no banho, verifique no celular dele as ligagdes feitas
e recebidas. Faca isso por uma semana e liste os telefones que mais aparecem, inclusive
os horarios. Depois ligue para os niumeros que vocé nao conhece (de preferéncia de um
telefone publico) e veja se alguma mulher atende. Se depois estiverem todas apagadas
desconfie.

5 — Procure verificar também as caixas de mensagens SMS e WHATSAPP enviados e
recebidos.

6 — Preste atencéao se ele desliga o celular quando chega em casa ou deixa no vibracall
e nao desgruda dele nem guando vai ao banheiro. Se o celular tiver SENHA desconfie
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ainda mais...

7 — Procure verificar no computador ou laptop dele o histérico de sites visitados,
especialmente de e-mails, que vocé nem sabia que ele tinha. Desconfie se ele sempre
apaga o histérico.

INFILTRACAO EM EMPRESAS (TRABALHO DISFACADO)

Atualmente este também tem sido um trabalho bastante solicitado as Agéncias de
InvestigacOes, tanto para deteccao quanto para prevencao de furtos, roubos, desvios de
mercadorias, sabotagens, favorecimentos. corrup¢ao, suborno, fraudes, sabotagens,
vazamento de informacdes estratégicas e confidenciais, etc.

Empresas das areas comercial, industrial, bancaria, hospitalar, construcéo civil,
aeroportos, servicos, escritérios de advocacia e até
mesmo Orgdos de governos Federal, Estaduais e
Municipais fazem uso dos servicos de Agéncias e
Detetives Profissionais especializados em infiltracoes e
trabalho disfarcado para a apuracdo, comprovagao e
preparacao de flagrantes com ou sem prisées (contando
com auxilio policial) de atos ilicitos cometidos por
funcionérios ou diretores daquelas empresas.

N&o existem técnicas especificas para o trabalho
de infiltrag&o, visto que as circunstancias de cada trabalho
serdo diferentes. Dificilmente vocé trabalhara em dois
casos com caracteristicas semelhantes. Neste segmento
da Investigacao "cada caso é um caso" literalmente.

Portanto, se vocé for contratado para um servico de infiltracdo, para trabalhar
disfarcado em uma empresa para detectar e comprovar um determinado fato, esteja
certo de estar técnica e psicologicamente preparado para assumir a responsabilidade.

O Agente ou Detetive Profissional a ser introduzido na empresa deve, acima de
tudo, ter uma aparéncia fisica e comportamento que ndo gere suspeita em seus futuros
colegas. O ideal para se infiltrar em bancos, instituicdes financeiras e empresas onde se
investiguem a area administrativa seria que o Agente tivesse boa aparéncia, capacidade
de comunicacdo em alto nivel, conhecimento cultural e técnico suficiente para poder se
"enturmar” sem que hajam desconfiancas a seu respeito. Outro exemplo: para se infiltrar
em setores de producdao industrial, construcédo civil, comércio etc. o ideal é que o Agente
apresente uma aparéncia comum e utilize uma forma simples e as vezes vulgar de se
comunicar com os colegas.

PROCEDIMENTO INICIAL

Nem sempre o Agente a ser infiltrado trabalhara diretamente com as pessoas ou
departamento suspeito. Em muitos casos o Agente a ser infiltrado também pode ser
plantado como faxineiro, motorista, Office boy. etc. Como ja dissemos antes, cada caso
devera ser analisado em conjunto com o cliente para estabelecer a melhor "funcéo" que
o Agente devera desempenhar na empresa durante as diligéncias.

Outra preocupacao devera ser com a duragdo do servico expresso no contrato.
Em média resolve-se um caso dessa natureza em torno de 30 dias, mas existem casos
gue poderédo levar até mesmo alguns meses. Isso depende muito do tamanho fisico da
empresa e da quantidade de funcionarios que a mesma possui. Portanto ndo se
comprometa com mais nenhum outro caso nesse periodo.

Cobre do seu cliente de acordo com seu tempo e importancia do caso para ele.
Na maioria das vezes o valor que o cliente paga ao Detetive € menor do que o prejuizo
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que ele vinha tendo anteriormente e que agora deixara de ter.

Em alguns casos sera necessario a utilizacdo de mais de um Detetive ou Agente
que devera ser infiltrado na empresa. Conforme dissemos antes, isso depende do
tamanho da empresa e quantidade de setores a serem investigados. Leve em
consideracao essa despesa antes de finalizar o preco para o servico.

Apresentamos a seguir algumas informacdes e técnicas que serdo muito Uteis aos
Detetives Particulares que pretendem trabalhar disfarcados em trabalhos de infiltrag&o:

1 - Normalmente quem contrata o Detetive Profissional € o dono, presidente, gerente ou
um diretor da empresa;
2 - Durante os primeiros contatos, quando vocé estard negociando o contrato e
recebendo as informac¢des do caso, JAMAIS compareca a empresa do cliente. Marque
sempre em seu escritorio ou em local neutro. Isto para que vocé nao corra o risco de ser
visto com o seu cliente antes de ser "plantado” na empresa e posteriormente ser
reconhecido por algum funcionario;
3 - Solicite ao seu cliente SIGILO TOTAL. Quanto menos pessoas souberem seu
verdadeiro papel na empresa, menor o risco de vazamento, melhor para o sucesso do
trabalho e também para sua prépria seguranca;
4 - Ao iniciar seu “trabalho” disfarcado na empresa, NUNCA fale diretamente com a
pessoa que o contratou (a ndo ser que sua funcdo necessite disso). Ambos tem que fingir
gue ndo se conhecem para nao gerar suspeita. Estabelecam previamente locais e formas
para envio do seu relatério, que podera ser semanal,

5 - Sua admisséo na empresa devera seguir todo o

‘ {ﬂ? processo de registro que um
‘:a.‘y funcionario comum teria que seguir, ou seja, O
—

Agente devera apresentar todos os documentos
exigidos pela empresa na funcdo em que ira

~ \V '
2 exercer disfarcado (ser for de praxe na empresa).
W I Isto é necessario para ndo gerar desconfianca nos
‘ B demais funcionarios. Se possivel apresente
gﬁh——_ ———

comprovante de residéncia com outro enderego
gue néo seja o seu (utilize de um amigo ou parente
de preferéncia com endereco em local inexistente ou de dificil localizacao);
6 - Normalmente seu cliente ja tem pistas ou desconfia de determinada pessoa, grupo
de pessoas ou um setor da empresa onde ocorrem o0s problemas. O Agente devera ser
plantado naquele(s) setor(es) para que tenha contato constante com 0s suspeitos,
procurando sempre ganhar, de forma gradativa, a confianca e a amizade deles;
7 - Se for o caso, solicite ao seu cliente permissao para monitorar os computadores
(dependendo das circunstancias) e/ou grampear os telefones ou ramais dos suspeitos.
Se houver sistema de PABX no local, solicite ao seu cliente a presenca de um técnico
da empresa que faz a manutencdo para que ambos possam instalar os equipamentos
em um dia e horéario apropriados;
8 - Com relacdo aos colegas o Agente devera falar, agir e se vestir como 0s outros
funcionéarios suspeitos. Terd que ser um bom ator para saber representar de forma
convincente seu papel;
9 - Lembre-se que o Agente terd que realmente trabalhar na funcdo para a qual foi
plantado e certamente terd um chefe ou supervisor que ird cobrar dele suas atribui¢oes,
pois 0 mesmo também nédo sabera que se trata de um Agente infiltrado;
10 - No inicio fale pouco e oug¢a muito. Identifique grupinhos fechados ou "panelinhas" e
procure se aproximar deles e instalar gravadores ocultos nos locais onde costumam se
reunir. Fique atento e observe detalhadamente a tudo que se passa ao seu redor;
11 - Procure entender como funciona a empresa, como interagem seus setores e o0 que
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faz cada funcionario ndo sé no setor suspeito, mas em toda a empresa:

12 - E importante que o Agente faca amizade com a maior quantidade de pessoas no
local de trabalho e ganhe a confianca deles. Saidas para beber ou jogo de futebol
também sdo 6timas para se firmar amizades e aumentar confianca;

13 - Jamais leve qualquer colega de trabalho em sua casa ou em um local onde vocé
possa posteriormente ser identificado ou localizado. Tampouco permita que vejam a
placa de seu carro ou tenham o numero de seu celular pessoal;

14 - Reclame com os colegas, sempre que possivel, da falta de dinheiro e das sua
dividas. Em muitos casos o Agente, apds se enturmar, acaba sendo convidado a
participar de esquemas, facilitando seu trabalho;

15 - Muito cuidado com romances ou amizades que possam ser formadas. Lembre-se
sempre de sua verdadeira missao e jamais se deixe levar por tentacdes quando descobrir
0 esquema ilegal;

16 - NUNCA participe do flagrante para identificacdo dos culpados ou para a prisdo dos
mesmos, pois em muitos casos trata-se de quadrilhas formadas por pessoas que
podem ser perigosas ou vingativas.

17 - ApGs desmascarar os culpados, e seu cliente ou
a policia darem o flagrante, o Agente devera continuar
trabalhando normalmente na empresa por pelo menos
mais uma semana, para que ndo recaiam suspeitas

) o~ -,
sobre ele. Depois peca demissdao da empresa @
alegando problemas pessoais rescindindo o Contrato
de Trabalho, ou peca para seu cliente demiti-lo por um $ \
motivo qualquer; (4/)

18 - Se vocé (ou seu Agente) ja foi colocado no
"esquema” e sua presenca € essencial para o flagrante
ou a prisdo dos envolvidos vocé devera participar
normalmente e eventualmente podera ser até mesmo
preso com os demais. E claro que vocé e seu cliente
deverdo montar previamente o esquema do flagrante com a Policia, que devera ser
avisada que vocé é um Agente Secreto da empresa e ndo devera sofrer sangoes:

19 - Para os outros funcionarios que eventualmente forem presos com vocé ou seu
agente podera ser dito: "tenho conhecimento” ou "tenho um 6timo advogado" para
justificar sua imediata liberagéo da cadeia. Infelizmente existe uma grande possibilidade
deles desconfiarem de sua participacdo como informante. Por isso a importancia da
apresentacao do comprovante de residéncia falso e também a observancia dos itens 5,
13 e 16 anteriores;

20 - Os flagrantes poderdo ou néo ser filmados com cameras ocultas, que deveréo ser
instaladas no local um ou dois dias antes da data combinada para a acao. Esta despesa
devera correr por conta da empresa que o contratou. Vocé mesmo podera instalar o
equipamento se estiver preparado para tal atribuicdo, que na verdade € bem simples;
21 - Terminado o servi¢o, procure ndo comparecer mais na empresa e esqueca das
possiveis amizades que porventura tenha feito. Algumas ligacfes feitas por telefones
publicos serao suficientes para contatos esporadicos, para que nao recaiam suspeitas.

A
o

INSTRUCOES A SEREM OBSERVADAS PELOS DETETIVES PARTICULARES

-> Aprender como se introduzir em qualguer ambiente social sorrateiramente, isto €, sem
chamar a atencdo do objeto visado, e de preferéncia sem ser percebido;

-> Aprender como sair de qualquer ambiente por mais soérdido que seja, sem chamar a
atencao dos demais;

-> Procurar observar os gestos de traicdo das pessoas que o cercam, como piscar dos
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olhos, ligeiras contracbes musculares e outros tipos de sinais;

-> Saber ESCAPAR DE QUALQUER ATAQUE FISICO adversario usando de
QUALQUER MEIO, por mais BAIXO que seja;

-> Criar condi¢des para sair de qualquer situacao,
por mais indesejavel ou embaracosa que seja;

-> Nunca identificar o "chefe de operacéo” (Detetive
Chefe) em uma investigacdo e nem "queima-lo",
pois isso lhe deixa sem cobertura;

-> Um agente secreto, ndo pode NUNCA SE
IDENTIFICAR como tal junto ao investigado ou
pessoas de sua relacdo, inclusive o DETETIVE
PARTICULAR.

-> Transmitir aos superiores o mais rapido possivel
e com a devida seguranca, as informacdes obtidas,
evitando ficar com qualquer anotacéo, rabisco ou
codigo sobre o0 assunto transmitido;

-> Procurar ter uma ocupacao definida e prova-la quando necessario, mesmo que seja
apenas como "bico", a fim de néo trair-se sendo identificado como Detetive e com isto
atrapalhar os trabalhos de investigacdes criminais;

-> Ter muito cuidado com codigos, anotacbes ou outros meios que possam trazer
suspeita ao adversario;

-> Nunca se encontrar com informantes pela segunda vez no mesmo ambiente ou no
mesmo local.

-> Evitar os intervalos regulares e toda espécie de rotina,

-> Procurar registrar ou memorizar as pessoas, suas fisionomias e os acontecimentos a
elas ligados, locais e datas dos fatos:

-> Manter-se calmo e paciente diante de qualquer situacédo por mais desagradavel que
seja.

-> Nunca, jamais um Detetive Particular deve trair-se por falta de calma ou paciéncia.
-> Nao se desesperar em hipotese alguma;

-> Procurar adquirir o maximo de conhecimentos culturais através de toda espécie de
literatura que Ihes caiam nas maos, assim como: livros, revistas, jornais, radio, televiséo,
cinema, internet. Atualizar-se com o progresso do mundo moderno;

-> Antes de agir, planejar cuidadosamente o que vai fazer numa diligéncia;

-> Antes de entrar em campo ou numa area de risco, estuda-la com cautela para evitar
surpresas. Tracar com antecedéncia um meio e rota de fuga ou evasdo para
emergéncias.

-> Procurar estar sempre a par das leis penais do seu pais. Para adquirir tal
conhecimento, ndo € necessario ser um advogado. Vocé encontra nas livrarias varios
livros destinados a leigos;

-> Desenvolver a capacidade de ser um "eximio artista", isto €, saber representar
qualquer papel, simular qualquer situacdo, tais como: medo, alegria, tolerancia,
submissao, disfarcando sempre seus verdadeiros objetivos, sem deixar que o adversario
perceba SUAS REAIS INTENCOES. Nunca perder o controle dos nervos, nem mesmo
sendo descoberto ou pego em flagrante. Procurar controlar-se em qualquer situacéo
adversa. Saber mentir sempre que necessario;

-> Ter cuidado com mulheres faceis. A meretriz em hipotese alguma merece confianga,
vocé pode estar sendo investigado... Dominar todos os vicios e ter cuidado com elas.
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OS MANDAMENTOS DO DETETIVE PARTICULAR

-> Programe horarios para cada tarefa do dia, para evitar desperdicios de tempo;

> Mantenha rigoroso controle dos andamentos das investigagdes de cada caso, com
anotacdes detalhadas, datas, fotografias, filmes, etc.;

-> Mantenha-se calmo em qualquer circunstancia, aproveitando assim melhor a sua
energia,;

-> Nao dé vazao a pensamentos de ira, 6dio, vinganca e violéncia. Elimine-os pela raiz;
-> Nao desperdice tempo, alimentando vicio, conversas futeis, diversées pervertidas em
jogos de qualquer espécie. Vocé pode ser melhor, maior e virtuoso. Use seu tempo e
seu trabalho para progredir e ndo se destruir;

-> Respeite a si proprio e tenha confianca no seu valor;

-> Faca da melhor maneira possivel tudo o que fizer. Mais vale uma coisa bem feita do
que 20 mal feitas;

-> O amanha é produto de hoje. Prepare hoje o0 que quiser aproveitar amanha;

-> Sirvam-lhe de licbes 0s seus erros, para que nao os repita,

-> Seja tenaz. Nada se consegue sem tenacidade e coragem;

-> Nunca tremer diante do perigo, seja corajoso e destemido mesmo em aparente
desvantagem, pois isso afetara psicologicamente seu oponente;

-> Estar sempre preparado, fisica e mentalmente para entrar em acao;

-> Nao se deixar corromper e recusar sempre vantagens indevidas ou ilicitas;

-> Jurar defender sempre os fracos e oprimidos e jamais
colocar-se ao lado ou atras dos fortes e opressores;

-> Na&o peca o auxilio de outros, naquilo que vocé mesmo
pode fazer sozinho;

-> Nao gaste ou comprometa o seu dinheiro antes de té-
lo ganho. Retire sempre 0 necessario para despesas da
investigagcdo quando receber do seu cliente;

-> Nao seja apreensivo ou ansioso, pois ndo sabemos o
que o futuro nos reserva. As desgracas que mais
tememos, sdo em geral as que nao se realizam;

-> Considere todas as coisas sob o ponto de vista favoravel,;

-> Quando estiver contrariado, conte até dez, antes de proferir qualquer palavra. Conte
até cem, se estiver com muita raiva;

-> Respeitar o préximo como ser humano;

-> Seja modesto e sensato nas discussdes; considerar que a outra parte talvez tenha
razao, e se nao tiver, procurar compreender seu ponto de vista;

-> Respeite as autoridades e a ordem constituida. Zele pela Seguranca Nacional,
respeite a bandeira e os simbolos da sua patria;

-> Nunca se queixe da ma sorte; combata-a com trabalho e perseveranca,;

-> Se tiver que fazer varios trabalhos de investigacdes, comece por aquele que mais lhe
desagrada;

-> Nunca trabalhe em mais de dois casos ao mesmo tempo, a ndo ser com ajuda de
auxiliares capacitados;

-> Fale pouco, escute muito, diga e fagca apenas o que considerar ser correto;

-> Trabalhe para viver e ndo viva apenas para trabalhar;

-> Esteja sempre acima do seu trabalho, ao invés de ser dominado por ele;

-> Evitar ser contratado por clientes além de suas reais possibilidades de tempo;

-> N&o aceite servicos para 0s quais ndo esteja habilitado tecnicamente ou
psicologicamente ou procure um parceiro, um profissional mais experiente para
comandar a operagéo.
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OUTROS CONHECIMENTOS DESEJAVEIS

Os conhecimentos que sugerimos ao Detetive Particular sdo: nocdes de Direito
Penal e Processual. No¢des Basicas de Medicina Legal

e Policia Técnica. Nocdes de Identificacdo e

— g\ llg;lllL Datiloscopia. Nocdes de Relacbes Publicas e ter

u;Er conhecimentos gerais em varios assuntos da

== atualidade (através da leitura de bons jornais). Além

Eﬂ\ H disso, deve um bom detetive adquirir o habito da leitura.

’ Ser um bom observador e um bom memorizador. Fique
parecam durante uma investigacao ou no seu dia-a-dia.

muito atento a detalhes, por mais irrelevantes que

EQUIPAMENTOS BASICOS

Outra dificuldade € o investimento inicial na aquisicdo de equipamentos basicos
necessarios para o0 inicio da atividade. S&o equipamentos indispensaveis para o
profissional que deseja atuar por conta prépria:

1 — Carro ou motocicleta em bom estado;

' =4 .‘
g

0y

2 — Uma boa filmadora (pequena, com zoom 6tico de pelo menos 36X e boa capacidade
para fotografar e filmar em locais com pouca iluminagéo);

Panasonic <K

3 — Um mini gravador digital,
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4 — Um binéculo pequeno, discreto, mas de boa qualidade, bom alcance e zoom de 10 a
30X;

6 - Dois radios transmissores de duas vias (walkie-talkie 5km) para comunica¢éo com
um auxiliar, que sera muito Util em campanas ou quando precisar seguir um investigado.
Nas grandes cidades e para cobrir maiores distancias recomendamos o uso de celulares.

7 - Um computador e uma impressora, mesmo usados, que servirdo ndo s para
controles e impressao de orcamentos para seus clientes, como também para acesso a
Internet, que oferece 6timas fontes de consultas muito Uteis para os Detetives;
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5 - Um telefone fixo e um celular para atendimento aos seus clientes (no inicio nao é
necessario escritorio, visto que o Detetive € um profissional autbnomo, podera atender a
domicilio ou em sua prépria residéncia);

O REGISTRO PROFISSIONAL

Como todo profissional autbnomo o Detetive também devera estar devidamente
registrado para exercer atividade comercial. Esse registro varia de acordo com a cidade,
estado ou pais onde o detetive reside.

Se vocé PRETENDE TRABALHAR NA PROFISSAO, faca uma pesquisa com
agéncias de investigacoes locais ou no GOOGLE para saber e existe alguma LEI que
regulamente a profissdo de DETETIVE PARTICULAR ou a atividade de INVESTIGACAO
PARTICULAR em sua cidade, estado, provincia ou pais. Se vocé fez o curso somente
para adquirir conhecimento ou melhorar seu curriculo ndo € necessario qualquer registro.

No Brasil € necessario somente o registro municipal como DETETIVE
PARTICULAR AUTONOMO que ¢é feito no setor de ISS/CADASTRO
MOBILIARIO/POSTURAS da prefeitura da cidade onde o profissional reside ou junto ao
INSS como contribuinte individual auténomo. A atividade de INVESTIGACAO
PARTICULAR infelizmente n&o permitida para MEI (Micro Empreendedor Individual).

O DETETIVE PARTICULAR EM SEU ESCRITORIO

Como j& dissemos antes, o detetive iniciante pode optar por trabalhar para
Agéncias de InvestigacGes estabelecidas, para outros Detetives de renome e mais
experientes, ou pode simplesmente organizar-se em casa e oferecer seus servigos de
forma autbnoma, pois seus custos serdo bem menores
do que abrir uma empresa.

Sempre aconselhamos que o detetive omita sua
verdadeira atividade dos vizinhos e porteiros.

Se for abrir um escritério em uma sala comercial
espalhe no local que vocé é Representante Comercial
ou tem uma empresa de Assessoria. Agindo dessa
forma vocé poderd até deixar de ganhar possiveis
clientes no local, mas por outro lado tera preservada
sua integridade e de seus funcionarios, caso alguém que tenha sido investigado por vocé
se sinta prejudicado e queira se vingar.

Normalmente os clientes querem conhecer o0 escritdrio ou a residéncia do
Detetive, como uma forma de seguranca e garantia. Infelizmente existem muitos
profissionais desonestos neste ramo. Sempre que possivel trate com o cliente na
residéncia ou no trabalho dele, ou ainda em locais publicos como bares e restaurantes.
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COMO FORMAR PRECOS PARA OS SERVICOS

Nos casos de confirmacédo de adultério, que sdo a grande maioria dos servigos
solicitados, o prazo médio para solugdo dos mesmos é de 5 dias corridos.

Vocé também pode fechar um preco final com seu cliente e dar um prazo maximo
para a solucéo do caso. Por exemplo: Vocé cobra do seu cliente R$2.500 por 5 dias de
monitoramento para comprovac¢do de infidelidade conjugal (média R$500/dia) e recebe
50% de antecipacédo (R$1.250,00).

Caso vocé comprove a infidelidade no 2° ou 3° dia (é bastante comum casos
comprovados no PRIMEIRO DIA...) seu trabalho

1 | N w
estara CONCLUIDO e néo precisara efetuar o : [ j £ |
monitoramento nos outros dias, pois objetivo do Iy %
contrato foi atingido (isto devera constar ~ ALY f

claramente no contrato). Vocé devera preparar um
relatorio para seu cliente e entrega-lo juntamente
com as fotos / flmagens e receber de imediato o
restante do valor combinado.

Em casos de localizacbes de pessoas,
infiltragcbes e dossiés, que sdo mais demorados,
vocé devera fornecer o preco final com uma diaria
menor e cobrar 50% de adiantamento.
Normalmente nos casos de localizacdo de pessoas é cobrado o restante somente no
caso de éxito na localizacao.

Existem varios outros tipos de casos onde vocé podera atuar. Para formar os
precgos leve sempre em consideracao os seguintes fatores:

1 - O tempo de duracao do servico a ser executado;

2 - O local, horério, carga horéria e as condi¢6es onde serdo realizados os trabalhos;
As despesas que vocé tera no caso (suas e dos auxiliares se tiver);

3 - O perfil social, econémico e financeiro de seu cliente;

4 - A importancia (pessoal ou financeira) para seu cliente no sucesso do caso;

5 - Para clientes no exterior, em servicos a serem feitos em seu pais,
costuma-se cobrar entre 25 e 50% a mais, devido a diferencas de cambio,
renda e custo de vida. O pagamento nesse caso sempre é feito antecipado;

Nos casos que necessite de AUXILIAR, DESLOCAMENTOS LONGOS,
VIAGENS, PAGAMENTO DE TAXAS OU PROPINAS, INFORMANTES E QUAISQUER
DESPESAS EXTRAS, ndo se esqueca de informa-las antecipadamente aos seus
clientes, para que 0s mesmos nao sejam pegos de surpresa ou recusem-se a assumi-
las.

Sempre apresente seu orcamento por escrito, e se aprovado faga um contrato
basico em 2 vias, descrevendo detalhadamente o servi¢co a ser realizado, condigdes,
locais, prazos e valores.

INFORMACOES FORNECIDAS PELOS CLIENTES

Ao iniciar um caso, é necesséario que o cliente forneca todas as informacgdes
disponiveis que ele tenha, por mais irrelevantes que parecam. Nomes, telefones,
enderecos, situacdes passadas, placas de carros, nomes e telefones de amigos e
parentes, nimero de documentos, fotografias, perfil pessoal do investigado, etc.

Faca seu cliente entender que sua relacdo com ele é como a de um médico com
seu paciente, ou a de um padre com um fiel numa confissdo. N&do pode haver segredos
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ou omissao de informagdes por mais vexatérias que sejam.
N&o se esqueca de anotar essas informacdes e abrir uma pasta para o cliente,
onde vocé colocara também relatorios, fotos e tudo que for referente ao caso.

CONSIDERACOES FINAIS

Agora que vocé ja terminou de estudar esta apostila, e ja possui conhecimentos
basicos das técnicas e procedimentos utilizados nas mais diversas situacdes durante
uma investigacdo, ndo perca mais tempo e entre logo nesse emocionante campo de
trabalho.

Obviamente no inicio as coisas podem n&o ser muito faceis, mas nao se desanime
e seja perseverante, pois trabalhando com dedicacdo logo seus esforcos serdo
recompensados.

Se necessitar de nossa ajuda a qualquer tempo basta entrar em contato pelos
canais disponiveis em nosso site www.cursodedetetivegratis.com.br e teremos o
maior prazer em |lhe prestar nosso servigo de apoio ao novo Detetive.
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